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【 本 編 】 
 第１章 総論 

  1-1 適用範囲 1-2 業務評価の目的と意義 

  1-3 業務評価の体系 1-4 モニタリング 

  1-5 水道施設の主な維持管理業務 1-6 業務委託の形態 

  1-7 発注形態 

 第２章 水道施設管理業務評価の実施方法 

  2-1 基本事項 2-2 業務評価委員会の設置  

2-3 業務評価に用いる書類 2-4 業務評価の構成 

2-5 業務評価方法 2-6 委託前の維持管理業務の評価 

  2-7 業務評価結果の活用 

 第３章 委託業務評価指標（CEI） 

  3-1 評価基準の要件 3-2 評価基準としての CEI 

 3-3 CEI 算定上の留意事項 3-4 CEI の標準例 

 参考資料 

【 評価事例編 】 
  第１編 大規模事業体の評価事例（2 編） 

  第２編 中規模事業体の評価事例（4 編） 

  第３編 小規模事業体の評価事例（3 編） 

 本マニュアルでは、水道施設の維持管理業務を第三者委託

する水道事業者及び水道用水供給事業者を対象とし、委託した業

務を客観的・定量的に評価する標準的な手法を示し

ている。 

 本編では、「共通項目」、「運転管理・保全管理業務」、「管路等

管理業務」、「水質検査業務等」の CEI 標準例全 91 指標を

掲載し、各水道事業体の業務実態に応じた選択が可能である。 

 評価事例集では、各水道事業体で参考にしやすいよう、委

託形態、委託業務や採点方式がそれぞれ異なる評価事例 9 編
を掲載している。 

 

 
表 紙 

（上：本編、下：評価事例編） 

☆ 会員割引価格（税込）☆ 

  セット販売       13,200 円 

   単体販売    本編  8,030円 

        評価事例編  8,470円 

☆ 一般販売価格（税込）☆ 

  セット販売       16,500 円 

   単体販売    本編 10,043円 

        評価事例編 10,593円 


