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２ 応援体制を迅速かつ効率的に構築するための取組 
【被災水道事業体に対する初動支援】 

・応援受入体制の確立に当たり調整支援が必要な被災水道事業体に対し、都府県支部長等

が派遣する「現地調整隊」を新設（旧版の「情報連絡調整担当水道事業体」は廃止） 
・会員水道事業体は被害の有無によらず都府県支部長等に対し連絡することのルール化

や、連絡がない場合、都府県支部長等が情報連絡体制を確立することを明確化

【広域災害への対応】 
・複数の地方支部による応援活動が実施されるなど、広域的な応援体制に係る総合調整を

図るための「広域調整隊」を新設 
・限られた給水車を効率的に割り当てるために本部・支部の役割分担を明確化

【災害時の迅速・効果的な応援活動への対応】 
・災害時におけるサプライチェーン確保に向けた情報提供等について記述

・民間施設等の水道事業体以外からの給水依頼に対する取扱い等を整理

・都市間協定など日本水道協会の枠組み以外による応援活動の把握・調整

・頻発する豪雨災害等への対応として、気象庁から特別警報が発令された場合等に、地震

に準じて応援準備態勢を整えることを記載

３ 災害時の新たなニーズや問題に対応する事項を追加 
【技術支援に関する項目の追加】 

・応急給水・応急復旧活動に加え、施設の復旧に関わる技術的助言等に関する支援を実施

した経験から、災害の種類に応じた多様な技術的支援に係る手順、事例を記載 
【災害時の教訓を踏まえた広報活動】 

・デマへの対応など近年の災害時の教訓を活かし、効率的かつ効果的な災害時広報につい

て記述 

 昨今の日本においては、地震をはじめあらゆる災害が頻発しているが、水道分野では日本

水道協会を中心に会員が一丸となった応援活動が大きな役割を果たしており、今後も引き

続きこの相互応援体制を維持、強化していく必要がある。 
このため、会員各位におかれては、平常時から手引きの意義や内容を職員等に周知徹底さ

れるとともに、会員相互の応援体制に積極的に関与することの重要性を認識し、地震等緊急

時における応援や受入の体制充実に努めていただければ幸いである。 
終わりに、お忙しい中、今回の改訂に際して多大なご協力を頂いた特別調査委員会と小委

員会の委員及びオブザーバーの皆さまに、感謝を申し上げる。 

令和２年４月 30 日 
地震等緊急時対応の手引き改訂特別調査委員会 
委員長 東京都水道局理事 岡 安 雅 人 
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  主な⽤語の定義
 

主な用語の定義 

 地震等緊急時 

次の事態が発生した場合のこと。 
   震度５(弱)以上の地震 
   その他の自然災害及び事故等により大規模な断水が発生した場合 
 

 被災地方支部(長) 

地震等緊急時が支部区域内で発生した地方支部(長) 

 

 被災都府県支部(長)等 

地震等緊急時が支部区域･地区内で発生した都府県支部(長)･地区協議会(区

長) 

※以下、本文中において「都府県支部(長)等」と表記する場合は、都府県支部

(長)・地区協議会(区長)のことを表す 

 

 被災水道事業体 

地震等緊急時が給水区域内で発生した水道事業体 

 

 受援水道事業体 

地震等緊急時において他の水道事業体に対し応援要請をし、応援を受けた水道

事業体 

 

 応援地方支部(長) 

日本水道協会救援本部から応援要請を受けた地方支部(長)  

 

 応援都府県支部(長)等 

所属する地方支部長から応援要請を受けた都府県支部(長)等 

 

 応援水道事業体 

所属する都府県支部長から応援要請を受けた水道事業体 

 

 日本水道協会救援本部 

地震等緊急時において、大規模な支援が必要と判断される場合に、被災地方支

部長から意見を聞き、発災後速やかに日本水道協会に設置される機関 

被災情報の集約や応援活動に係る調整、国・関係団体等との連絡調整等の役割

を担う 

 

 



  主な⽤語の定義
 
 先遣調査隊 

震度６（強）以上の地震又はその他災害・事故等において、日本水道協会救援

本部長が必要と判断した場合、日本水道協会救援本部から被災水道事業体へ派遣

される調査隊（救援本部からの派遣が困難な場合は、地方支部長に依頼） 

早期に現地の被害状況を収集・把握し、関係者との情報共有を図ることにより、

その後の円滑な応援体制の確立に寄与するための役割を担う 

 

 現地調整隊 

被災水道事業体における応援受入体制の確立に当たり、調整支援が必要になる

と判断される場合、被災水道事業体と協議の上、被災都府県支部長等の決定によ

り被災水道事業体へ派遣される調整隊 

なお、被災都府県支部等内において派遣が困難な場合は、被災地方支部長が決

定し、さらに、被災地方支部内において派遣が困難な場合は、日本水道協会救援

本部が派遣を決定する 

 

 広域調整隊 

地震等緊急時において、大規模な応援活動が必要になると日本水道協会救援本

部長が判断した場合、被災地における広域的な応援体制を確立しその活動を補助・

調整するため、日本水道協会救援本部から広域的な連絡調整が行える場所（例：被

災地方支部長都市又は被災都府県支部長等都市など）に派遣される調整隊 

 

 水道給水対策本部 

被災水道事業体（本部長：水道事業管理者）に設置され、一般行政部局の災害

対策本部との情報連絡調整の窓口、応援水道事業体の応援活動に対する指揮命

令、応援水道事業体との職員派遣や資機材の調達等に関する調整を行う、現地の

統括機関 

  

 幹事応援水道事業体 

水道給水対策本部と応援水道事業体との連絡調整を効率的に行うため、必要に

応じて応援給水隊及び応急復旧隊ごとに置かれ、水道給水対策本部との連絡調整

や各隊の応援水道事業体へ指示等を行う応援水道事業体 

 

 中継水道事業体 

被災地への参集及び帰任に際し、長距離移動を必要とする応援車両の待機場所

や職員の休憩、宿泊場所を提供するとともに、広域災害等で情報の不足などから

応援先を確定できない場合に当面の目的地となる水道事業体 
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  主な⽤語の定義
 
 支援拠点水道事業体 

被災地の被害が甚大で、応援の長期化が避けられない場合や物資の調達に支障

が出た場合等に、効率的な応援体制の構築を実現する目的から、給水車への給水

基地の提供、宿泊場所確保の補助又は情報連絡の補助等を行う水道事業体 

 

 給水基地 

応急給水隊(応急給水班)に水を補給する浄水場や配水池等 

 

 応急給水拠点 

住民に対し、応急給水を行う場所（避難場所など事前に設定された地点及び仮

設水槽等を設置した地点） 

 

 広域災害 

複数の都府県支部等において、他の都府県支部等に応援要請を行う必要がある

被害を生じた災害 

 

 


